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Zmluva o poskytovaní správy zamestnaneckých benefitov Č. 00002922

Poskytovatel:

Ticket Service, srn.

Karadžičova 8,82015 Bratislava, IČO: 52005551, iČ DPH: SK2020312294, zapísaná v Obchodnom Registrí Okresného súdu

Bratislava I, oddiel: Sro. vložka Č.: 132404/B.

bankové Spojeníe: Tatra banka, a.s
číslo účtu: 2675000390/1100

IBAN SKS41 1000000002615000390, BIC TATRSKBX

v mene spoločnosti koná: Tomáš Galajda; na základe povereníaisplnomocner.ia

a
obchodné mano: SLUŽBY Suchá nad Parnou, Srn.

sídlo: 68 91901 ‚Suchá nad Parnou

IČO: 53131801. DIČ: lČ DPH:
zapisaná v obchodnom registii: Okrasného súdu Trnava.OddieI: Sro.Víotka číslo: 47029/T

číslo bankového učtu BAN: ‚ BIC:

konajúce osoby:
(ďalej len Objednávater)

(alebo spcločne aj ako “Zmluvné strany)
Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeč‘ť ve Objednávatela sprostredkovanie/poskytovanie nasledovných produktov zamestnaneckých
benefitov:
(Zaškrtníte, prosim. benefity. ktoré budete použivať. Ak budú počas spolupráce Zmluvných strán pridané ďalšie benel‘ity, je tak
možné urobíť na základe pisomného dodatku k tejto zmiuve.)

Stravovacie poukážky Ticket Restaurant®

sú stravovacími poukážkami. ktoré umožňujú nákup stravy a potravin v sietí obchodných partnerov Poskytovatela.

D Karta Ticket Restaurant® („TRC)

je nepreriosná Čipová karta na báze Masterrd umožňujúca realizáciu kontaktných aj bezkonlaktných plalieb za stravovanie
prostredníctvom pla!obného terminálu alebo mobilnej aplikácie Edenred Benelity. Vykonanim platby Sa zníži výška peňažných
prostriedkov nakreditovaných na príslušn stravovacej karte Ticket Restaurantt (,‚TRCi Hodnota transakcie nemůže byt váčšia
akc hodnota zostatku na TRC. abbo suma uvedená na webe www.edenred.sk za daň. Peňažné prostriedky nakreditované na TRC
sú platné v prípade nakredilovania v obdobi od 1. januára do 30. septembra príslušného kalendárneho roka vždy do 31 decembra
daného kalendárneho roka a v pripade nakreditovania v období od 1. októbra do 31. decembra daného kalendárneho roka vždy od
I. oktábra prislušného kalendárneho roka do 3Ĺ decembra nasledujúceho kalendárneho roka Po uplynuti tejto doby nie je možné
prostríedky na TRC použiť. Prostriedky na TRC nie je možné vymeniť za peňažné prostriedky Za kvalitu jedál a ostatných služieb

ručí prevádzkovatel stravovacieho zariadenia.

O Rekreačný poukaz — Karta Edenred Dovolenka

Karta Edenred Dovolenka slúži ako elektronický rekreaČný poukaz na pobyt na Slovensku. Je to praktická elektronická forma

prispevku na rekreáciu zamestnanca. Je to jediná bezkontaktná čipová karta. ktorá spňa aj najprisnejšie bezpečnostně štandardy

vďaka garancii Mastercard.

D Edenred e-Ticket

je elektronická poukážka dodávaná Objednávatelovi a jeho zamestnancom za účelom sprostredkovania zamestnaneckých benefitov

prostrednictvom systému Benetity Café. E-Ticketom sa rozumie unikátny kód vygenerovaný systemom Edenred Benefity Catě.

E-Ticket bude vygenerovaný automaticky v pripade objednávky tovaru, služieb alebo mých dohodnutých benefitov v systéme

Edenred Benetity Café a bude zaslaný oprávnenej osobo prostrednictvom elektronickej pošty na adresu, ktorú oprávnená osoba

zadá do systému Edenred Benefity Caté. Na základe predloženia alebo oznámenia e-Ticketu v parlnerskej prevádzke spoločnosti

Edenred budO potom oprávnenej osobo poskytnuté tovary alebo služby. a to presne podia objednávky v systéme Edenred Benefity

Café.

D Platobná brána Edenred

je platobná brána medzi systémom Edenred Benellty Catě a internetovým obchodom partnera. V prípade zakúpenía tovaru abebo

sbužieb oprávnenou osobou ve-shope partnera budú automaticky odpočitané body zo systému Edenred Benefity Caté, ktorých

hodnota sa rovná hodnote tovaru abbo služíeb.

e Y$ $ ;3it
Poukazky:
D Edenred poukážka DarČeky

____________________

D Edenred poukazka Sluzby

su benefitnymi poukazkami ktore umoznuju nakup tovaru a sluzieb v steti obchodnych partnerov Poskytovatela
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1. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

1 .1. Poskytovatel ako prevádzkovatel spracůvania osobných údalov KUenIa a jeho zameslnancov informuje klienta o účele, rozsahu,

spósobe a podmienkacb spracuvan‘e osobných údajov sú uvedené na wwv.edenred.sk‘gdpr

I .2. Ticket Service má záujem Klientovi poskytovat užitočné informácie O produkloch a službách. najmá o novinkách, legislativnych

zmenách, mimoriadnych ponukách, akciách a lipoch pre podnikanie, kloré zodpovedajú Klientovým individuálnym potrebám.

Ticket Service má záujem uvedené inlormácie poskytovaf pošloe, emailom, telefonicky elebo formou SMS správ. Klient súhlasi

to zasielanim informácii

D Súhlasím D Nesúhasĺm

2. zÁvEREČNÉ USTANOVENIA

2.1 t‘Jeoddnlilelnú súčasr Iejto zmluvy Ivona Všeobecne obchodně podmienky — klient (ďalej len „Zmena VOP-KLIENT‘), Sadzobnik

poplalkov, ktorých akluálne znen‘e je zverejnené na www edenred.sk alebo oznámené Klientovi.

2 2 Tálo zmluva Sa uzatvára na dobu neurčilú a nadobúda platnog a účinnost dňom jej podpise Zmlevnými stranami. Na plalnosl

aj zmien a doplnenie je polrebná jej pisomná forma s výnimkou uslanoveni Všeobecných obchodných podmienok — KhonI

sadzobnika poplalkov, kterých aktuálne znenie je zverejnené na vévvv.edenred sk a Tickel Service je oprávnený vzhladom na

zmenu právne1 úpravy, zmenu lrhovej siluácte. ltllenu obchodnej pol,Itky alebo na základe jeho rozhodnutia zmenrr, doplnil,

z,ušitalebo nabrad,f teto VOP.KLIENT (dalej len ‚Zmena VOP.KLlENT T:ckel Serv,ce je povtnnýzrnenu VOP‘KL‘ENT S

eveder.im jej platnosti a účinnosti oznámit Klientovi ato zverelnenim na svcjom webovom sidle vww.Odvnreo.sk a zverejnen(m

Zmeny VG°‘KLIENT vo všetkých svojich prevadzkaniach najneskár 14 dni vopred pred drtorn ůčiniost Zmeny VOP-KLIENT.

Zrnena VC0-KLlEN nie e s‘tutočnostou klorá by vyžadovala uzavret,e pisomnéno dodalkL k Z‘nluve.

2.3. V prpade nesúhlasu Klienta So Zmenut VOP.KLIENT. má Klient pravo najneskórv posledrý pracovný deň pred cřorn účinnosti

Zrneny VOP-KLIENT zuvedeného ačvodu pisomr.o odslúpiť od ZrrJvy a súčasne odstúpenie od Znluvy rnusi byt‘ najneskčr

posledný pracovný deř. pred dom účinnosti Zmeny doručené Tceel Service. inak právo Klienta na odstúpenie Od Zmluvy

zaniká. Ak Klient niadne a včas v smysle tohto bodu nevyužije právo odslúpil od Zmlur. plati. že Klient so Zmenou VOP

KLIENT súhlasi

24 Objedrávale abbo Poskytovatel je oprávnený ukončit Zmluvu bez uvedena dóvode pisomnou výpovedou S výpovednou

dobou 3 (Ir‘) mesiace. Výpovedná doba začina plyolit prvým dňom mosiaca nasledejúceho po ‘nasiacj. v ktorom boIs výpoved
oorLčena druhe1 Zmtevnej a‘ane Výpovvd‘ Sa považuje za doručenů eplynulirn lreliol‘o pracovného dita od jej preukázatelného

odoslania. Zmluvné strany si dojednava1e možnost ukončania Zmluvy vzájemnou piaomnou dohodoL.

2.5. Táto zmluva je vypracnvaná v dvoch vyhotoveniach. pričom každá zo Zmluvných strán obdrži jedno vyhotovenie Vztahy
vyplývajúce Z tejto zmlevy budu nošené podIa slovenského práva Práva a povinnosti zmlevných slrán vyplývajúce Z Iejto
zmluvy nahrádzajú a majú prednosf pred akymikolvek skoršimi aj pisomnými dojednaniami.

2.6. Práva a povinnosti zmlLvných sInán se riedla uslanoveniam, zák. Č. 513,1991 Lb. Obchodný zákonrik a oslatnými všeobecne
záváznymi predpismi právneho ponadku Slovenskel republiky.

2.7. Zmluv,é strany vyhlasujú že svoju vŮlu v tajto Zmluve prejavti slobodr,e a važne. určite a zrozumitelne že Zniluva neeola
uzav‘etá za nápadne nevyhodnych podmionok, s jej obsahom sůhlasia po prečitani bez výhrad. doplnkov a mých zmien a r.a
znak súnliasu ju vlastnoručno podpisujú

Za Poskytovatelarricket Service, s.r.o. Za Objednávatela/Klienta

‚ —. ‚7— ‚
Meno: Tomáš Galajda Meno: v1 hCj i Ct-

Pozícia Telesales Team Leader Pozícia: /Koka I
Dátum: Dátum: M ZZ

Ticket ‚ervIce7s.r.O

Podpi
Bu:n€sSCCnICrl

Podpis:_______________
ĺ“ iČO52QO55 S/1

SLUŽBY Suchá nad Parnou, s.r.o.
91901 Suchá nad Parnou č. 68

ičo: 53131 8D
DIČ: 2121 277 521 3
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Sadzobník odmeny a poplatkov —Tieket Restaurant — K

spoločnosti TicketService, s.r.o,, sosĺdlom Karadžičova 8, P,Q.BOX21, 82015 Bratislava 215, Ičo: 52005 551, DIČ: 2120870653, IČ
DPH; SK2120870653, zapisanej v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. oddiel: Sro, vložka č.:1324041B

k Zmluve o poskytovaní zamestnaneckých benefitov, k Zmluve o zabezpečení stravovania sprostredkovanim stravovacích služieb, k
Zmluve o zabezpečeni stravovania. k Objednávke

(d‘alej len .‚Sadzobnik-TR-K)

Poplatok za sprostredkované stravovacie služby a
admiriistrativny poplatok

I. Khent je povinný uhradIt‘ Tid<et Seróoe odnrenu za službu poskylnulú
zmysle Zmluvy. ktorá bude vyčis e,á osobitne za každú Objednávku.
Suma odmeny za službu bude určená ako súčet sumy ooplatkL za
sprostredkovane Stravovaclo služby a sumy adrnir‘islraLvneho ooplatku.

2. Výška poplatku za sprostredkovar.é Stravovace s‘Lžby pcdla Zmluvy
preostavuje 6 50 EUR

3, Administrativny poplatok predsiavu;e náhradu tych nákladov
vynaložených Tickel Service pri poskytnuti služby v zmyslo Zmlui.
klorých náhrada nie je Klientovi účtovaná or-o eonctvom poplatkov
vymedzenýc‘i v článku II. anto Sadzobnika-TR-K nad rámec poplalku Za
sproslredkované Stavovac e sužby Suma adn1instrativneho poolatku je
určená oko percentuálny ood:el z celkového súčtu TR poukážo<
objednaných pnislušncu Obiednávkou Klienta. Ak ceikovy soče Hodnůt
‘FR poukáže< objednaných oeornetnou Oojednávkou Klienta je vo výško
Od 0.01 EUR do 266,- EUR. administrativny poplatok ie v sume 6.50 EUR
bez DPH, ku kiorej bude upiatnená DPH podia príslušného všeobecne
závázneho právneho predpisu v účinnom zneni, najmIt zakona O DPH ‚
Ak celkový súčet HodnOt TR pcukážok objednaných predmetnou
ob1edr.ávkou Klienta ie vo výške Od 266.01 EUR do 664.- EUR.
admin.strativny pop:atok je 2.00 % z ce!kováho súčtu Hodnát TR
pcu<ážok objedianýcji predmetnou Objednávkou Klienta. Ak celkovy
súčet hodnOt ‘[R poukážok obednanýcn predrnezncu Ob,ednávkoe
Klienta je co výške od 664 Ul EUR do 1 650- EUR adrninlstratvny
poplatok ie i.,BO % Z cekového siičiu HodnOt TR

poukážok obiednaných predmetnou Obiednavkou Klienta Ak celkový
súčet HodnOt TR pcukážok objednaných predmetnou Ob1ednávkou
Klienta je vo výško ob 1 65U,0 EUR do 2 656,- EUR, administrativny
popiatok ie 1,30 % z celkového súčtu HodnOt ‘[R poukážok
objednaných predmelnou Objednávkou Klienta Ak celkový súčet
Hodnč ‚[R poukážok objednanýc, predmetnou Objedrávkcu Klienta
je vo výško od 2 656 Ul EUR do 3 983.- EUR, administrativny
poptaiok le 0.60 % i cekového sučtu hodnOt JR poukážok
objednaných pedmet,ou Objednávkou Klienta Ak celkový súčat
HodnOt JR poukážok objednaných predmebiou Objecriavkou Klienta

je vo výško ob 3.963.01 EUR do 9294.- EUR, administratívny
popialok je U 70 St z celkového súčtu Hodnot JR poukážok
oojednarych predmotnou Objednavsou Klienta. Ak celkový súčet
HodnOt JR poukažok objednaných predmetnou objndnávkoe Klienta

je co výške od 9.294.01 EUR do 13 271. EUR. admln.stra:ĺvny
poplatok je 0,60 % z celkového súčtu HodnOt TR po.,Jkážok
objeananých predmetnou Objednavkou Klienta.

4. ECO pcpiatok za každů objednávku paplerovych stravnych poukáže<

sun‘e 4.99 EUR. ECO poplatok klient neplati ak Sa rozhodne prejsť
na elektronické stravně — karta Tickel Restaurant

5. Suma odmeny v zmysle tohto článku o bez DPH, ktorá bude
uplatnená podia prisiušného všeobecne závázněho právneho
predpeu

6. Ticket Sery ce vyučtuje odmenu za službu v zmysle tchto člénku
záohovej faktOre. resp faktúre -esp eiektronickej faktúre
vystavene T,cket Service v zmys‘e článku Vl hod 4 VO°-KL1ENT a
obsahujůcej vyúčtovanie ceny ob1edr,anýai Poukážok. pričo‘n
odntena za službu bude splatná v deň splatnost: uvedenei zálohovej
faktúry resp faktury, resp eiektron,cke1 faktory.

Poplatok I
Popiato za so‘csve.cr.é flscvac S sl,dt.v adm nvvarvrv;

I,tnvr.á-ny ca erc am ‘istratR-lv;

Štandird.ti výšks poplatku bez OPII

650 EUR

650 EUR

4 99 E UR

I. V pripade, ak nejde o Štandardnú Objednávku je Klient povinný uhradit poplatky v nasiedovnej výšku

1 1 Doručenie

1 2 Úhrada

Poplatek

Poplatok za doručenie 5 pc:stenim (nad Scd,‘ kj

Poplafok za doručenie 5 poisienirn (do 500,‘ €) F
SlaadariJaá šLa pepiaíkn bez DPH

7.90 SuP.‘ 3.50 EUR i
I Štaadardná výško pnplattuj her OPII -

1 50 EUR

7 DO EUR,

fCO aco Sto<

II.

Poplatky

Poplaiok

Dobierka
- do 500€ (Slovenská pta(

Dobierka . do 5000€ (kuriér)
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1.3 Balenie

F
1 4 ně služby

Pop atok

Ngtandardně balenio

Štandardná výška poplatku bez DPh —

0.80 % z oelkosej Hodnoty TP pouka±ok

2 Zlavy

PopIthol

Yalne zadrat 1ay nak ao cez 0: edridvac: cystom r.teet

Se4ce)

- - -

-
Zada9 O ad4ednavvy coc,e na pobočed Tiet Sen-ce

šlsadardaávýhk. poplaiLn bez DPH

3.02 EUR

5.02 EUR

Ticket Service poskytuje Klientovi nasledovné zlavy Zo súrn štandardných odmien a poplatkov:

Poplalnk

___________________________ ___________________________

ESO poplatok

Poptelok za donjčenie S poisten(nl (nad

500.- €)

Štandardná výška poplatku bez DPH % ýška zlavy v

4.99 EUR 100.00%

790 EUR

VýšLt poplatku po zlave bez DPH

0.00 EUR

00.00% 0.00 EUR

Pop[atok za doručenie a po‘stením do
3.50 EUR 100.00% 0.00 EUR

500,- €)

Dobierka - do 500-€ Slovenská pošta) 4.50 EUR 100.00% 0.00 EUR

Dobierka - do 5000,4) kurt ér) 7.00 EUR 100.00% 0.00 EUR

Našlandardné baterie i BO % z celkovej Hodnoty TP poukážok 100.00% 0.00%

Manuálne zadartie objednávky (Irak ako
3.00 EUR 100.00% 0.00 EUR

nec objednavac[ syatém TLcekt Service)

ZadarE objednávky osobiie na poboEke

Ticket Servioe
5.00 EUR 100.00% 0.00 EUR
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3. Štandardná Objednávka zahřňa objednanie TR poukážok

provtrednictvom webovej aplikácie Ticket Service „Online

Objednávka hvnn,.rychlanbjednavka skl v štandardnej nom,nálnej

hodnote a V štandardnom baleni, osobný odbor TR pnukážok na

pobc-čke Loket Seriba v Bratislave. úhradu zálohove1 ‘akt‘iy

bankovýni prevodom preo odoerorn alebo platbou v hotovosti na

pobočke Ticket Service a zaslanie elektronickej faktúry abbo osobny

odoer faktur na pobočke Tket Secvtce V Bretislave spolu S TR

poukážkamt

4 Výška poplatkov v zmysle tohto článku je bez DPH. ktore bude

upletnená podle prislušneho všeobecne závázného právneho

predpieu.

5 Ticket Service vyúčtuje Klientovi poplatnk v zmysle tohto členku

zatohovnu laktúrou, resp. faklúrou abebo elektronickou faktúrou

vystaver.el Ticket Service V zmysle Článku Vl. bod 3 a 4

VOP-KLIENT v eliote 7 dn, odo dňa, v ktcrý vznikne Ticket Serike

voči Klientovi právo na jeho zapiatenie (deň. v ktcrý Ticket Servi

flrkonal úkon za korý je Klient povinny zaplatit poplatok, ak

povahy poplatku nevyplýva iný deň vzniku nároku na popbatok).

pričom Loket Service je oprávnený vystavik jednu faktúru alebo

elektronickú faktúru obsahujúcu viacero vyúčtovaných poplatkov.

OFD9:2O9

1 listanovenia Sadzobnika-TR-K majú prednost pred ustanoveniami

VOP-KLIENT a pripade odiišnosti ustanoveni VDP.KUENT

Sadzobnika-tR-K, aú rozhodné ustanovenia Sadzobnika-ÍR-K

Ustanovenia Zmluvy majú prednost pred ustanoveniami

Sadzobnika-TR-l< a v pripade odlišnosti ustanoveni Zmluvy a

Sadzobnika-TR-K, sú rozhodné ustanovenia Zmluvy.

2. Ticket Service je oprávnený vzhladom na zmenu právnej úpravy,

zmenu tihovej situácie, zmenu obchodnej politiky alebo na základe

jeho ozbodnutie zmenu. dopbn:t, zrušt alebo nahradt tento

Sadzobnik-TR-K da‘ej len 2n,ena Sadzobnika-TR-K). Ticket

Senice be povinný Znonu Sadzobnka.TR.K 5 uveder,im oj platnosti

a účnnosti oznámit Klientovi naneskĎr 30 dni pned dňom únnosti

Zmeny Sadzobnika-TR-K. Zmena Sadzobnika-bR.l< ele le

skutočnostou, klove by vyžadovala uzavretie pisomneho dodatku

Zmluvy.

515

lil.

Společné ustanovenia

ľ




