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Zmluva o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov ¢. 00002922

Poskytovatel:

Ticket Service, s.r.o.

Karadzicova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551, IC DPH: SK2020312294, zapisana v Obchodnom Registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 132404/B.

bankové Spojenie: Tatra banka, a.s

&islo Gétu: 2675000390/1100

IBAN SK8411000000002675000390, BIC TATRSKBX

v mene spoloénosti kona: Tomas Galajda; na zaklade poverenia/spinomocnenia

a

obchodné meno: SLUZBY Sucha nad Parnou, s.r.o.

sidlo: 68 , 919 01, Sucha nad Parnou

ICO: 53131801, DIC: , IC DPH:

zapisana v obchodnom registri: Okresného stidu Trnava,Oddiel: Sro,Viozka Cislo: 47029/T

Cislo bankového uétu IBAN: , BIC:

konajlce osoby:

(dalej len "Objednavatel")

(alebo spolocne aj ako "Zmluvné strany™)

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit' pre Objednavatela sprostredkovanie/poskytovanie nasledovnych produkiov zamestnaneckych
benefitov: :

(Zaskrtnite, prosim, benefity, ktoré budete pouzivat. Ak budi pocas spoluprace Zmluvnych stran pridané dalSie benefity, je tak
mozné urobit' na zaklade pisomného dodatku k tejto zmiuve.)

Stravovacie poukdzky Ticket Restaurant®

su stravovacimi poukazkami, ktoré umozfuji nakup stravy a potravin v sieti obchodnych partnerov Poskytovatela.

U Karta Ticket Restaurant® (,TRC*)

je neprenosna ¢ipova karta na baze Mastercard umoziiujuca realizaciu kontaktnych aj bezkontaktnych platieb za stravovanie
prostrednictvom platobneho terminalu alebo mobilnej aplikécie Edenred Benefity. Vykonanim platby sa zniZi vyska penaznych
prostriedkov nakreditovanych na prisiudnej stravovacej karte Ticket Restaurant® (,TRC"). Hodnota transakcie neméze byt vacsia
ako hodnota zostatku na TRC, alebo suma uvedena na webe www.edenred.sk za def. Penazné prostriedky nakreditované na TRC
su platné v pripade nakreditovania v obdobi od 1. januara do 30. septembra prislusného kalendameho roka vzdy do 31. decembra
daného kalendarneho roka a v pripade nakreditovania v obdobi od 1. oktébra do 31. decembra daného kalendarneho roka vzdy od
1. oktébra prislusného kalendarneho roka do 31. decembra nasledujuceho kalendarneho roka. Po uplynuti tejto doby nie je mozné
prostriedky na TRC pouzit. Prostriedky na TRC nie je moZné vymenit' za pefiazné prostriedky. Za kvalitu jedal a ostatnych sluzieb
ruci prevadzkovatel stravovacieho zariadenia.

O Rekreaény poukaz — Karta Edenred Dovolenka

Karta Edenred Dovolenka sluzi ako elektronicky rekreacny poukaz na pobyt na Slovensku. Je to prakticka elektronicka forma
prispevku na rekreaciu zamestnanca. Je to jedina bezkontaktna &ipova karta, ktora spina aj najprisnejsie bezpeénostné Standardy
vdaka garancii Mastercard.

UJ Edenred e-Ticket

je elektronicka poukazka dodavana Objednavatelovi a jeho zamestnancom za uéelom sprostredkovania zamestnaneckych benefitov
prostrednictvom systému Benefity Café. E-Ticketom sa rozumie unikatny kod vygenerovany systémom Edenred Benefity Cafe.
E-Ticket bude vygenerovany automaticky v pripade objednavky tovaru, sluZieb alebo inych dohodnutych benefitov v systéme
Edenred Benefity Café a bude zaslany opravnenej osobe prostrednictvom elektronickej posty na adresu, ktori opravnena osoba
zada do systému Edenred Benefity Café. Na zaklade predloZenia alebo oznamenia e-Ticketu v partnerskej prevadzke spolocnosti
Edenred budu potom opravnenej osobe poskytnuté tovary alebo sluzby, a to presne podia objednavky v systéme Edenred Benefity
Café.

O Platobna brana Edenred TR

je platobna brana medzi systémom Edenred Benefity Café a internetovym obchodom partnera. V pripade zakupenia tovaru alebo
sluzieb opravnenou osobou v e-shope partnera budl automaticky odpoéitané body zo systému Edenred Benefity Cafe, ktorych
hodnota sa rovna hodnote tovaru alebo sluzieb.

Poukazky:

U Edenred poukazka Daréeky

[J Edenred poukazka Sluzby

su benefitnymi poukazkami, ktoré umoznuji nakup tovaru a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Poskytovatela.
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1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Poskytovatel ako prevédzkovatel spracavania osobnych udajov Klienta a jeho zamestnancov informuje klienta o ucele, rozsahu,
spdsobe a podmienkach spractvania osobnych udajov su uvedené na www.edenred.sk/gdpr

1.2. Ticket Service ma zaujem Klientovi poskytovat' uzitoéné informacie o produktoch a sluzbach, najméa o novinkach, legislativnych
zmenéach, mimoriadnych ponukach, akciach a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedajd Klientovym individualnym potrebam.
Ticket Service ma zaujem uvedené informacie poskytovat' postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Klient suhlasi
so zasielanim informacii:

O suhlasim 3 Nesuhlasim

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Neoddelitelni sucast tejto zmluvy tvoria Vseobecné obchodné podmienky - klient (dalej len ,Zmena VOP-KLIENT"), Sadzobnik
poplatkov, ktorych aktuaine znenie je zverejnené na www.edenred.sk alebo oznamené Klientovi.

2.2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a nadobuda platnost’ a u¢innost driom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Na platnost’
jej zmien a doplnenie je potrebna jej pisomna forma s vynimkou ustanoveni Véeobecnych obchodnych podmienok - Klient a
sadzobnika poplatkov, ktorych aktuélne znenie je zverejnené na www.edenred.sk a Ticket Service je opravneny vzhladom na
zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zruéit alebo nahradit tieto VOP-KLIENT (dalej len ,Zmena VOP-KLIENT). Ticket Service je povinny Zmenu VOP-KLIENT s
uvedenim jej platnosti a uginnosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim
Zmeny VOP-KLIENT vo vietkych svojich prevadzkarniach najneskér 14 dni vopred pred dfiom Géinnosti Zmeny VOP-KLIENT.
Zmena VOP-KLIENT nie je skutoénostou, ktora by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

2.3. V pripade nesiihlasu Klienta so Zmenou VOP-KLIENT, ma Klient pravo najneskor v posledny pracovny def pred diiom ucinnosti
Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dévodu pisomne odstapit od Zmluvy a stéasne odstipenie od Zmluvy musi byt najneskor
v posledny pracovny defi pred diiom ucinnosti Zmeny doruéené Ticket Service, inak pravo Klienta na odstapenie od Zmluvy
zanika. Ak Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstipit od Zmluvy, plati, ze Klient so Zmenou VOP-
KLIENT suhlasi.

2.4. Objednavatel alebo Poskytovatel je opravneny ukonéit' Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s vypovednou
dobou 3 (tri) mesiace. Vypovedna doba zagina plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej Zmluvnej strane. Vypoved sa povaZzuje za doruéenu uplynutim tretiecho pracovného diia od jej preukazateiného
odoslania. Zmluvné strany si dojednavaju moznost ukonéenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

2.5. Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie. Vztahy
vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSené podia slovenského prava. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto

zmluvy nahradzaju a maja prednost pred akymikolvek skor§imi aj pisomnymi dojednaniami.

2.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju v6lu v tejto Zmluve prejavili slobodne a vazne, uréite a zrozumitelne, Ze Zmluva nebola
uzavreta za napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suhlasia po preéitani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na
znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuja.

Za Poskytovatela/Ticket Service, s.r.o. Za Objednavatela/Klienta
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Sadzobnik odmeny a poplatkov —Ticket Restaurant — K

spoloénosti Ticket Service, s.r.0., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC

DPH: SK2120870653, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.:132404/B

k Zmluve o poskytovani zamestnaneckych benefitov, k Zmluve o zabezpecéeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k

Zmluve o zabezpeceni stravovania, k Objednavke

(dalej len ,Sadzobnik-TR-K*)

I
Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby a
administrativny poplatok

1. Klient je povinny uhradit' Ticket Service odmenu za sluzbu poskytnutd v
zmysle Zmluvy, ktora bude vycislena osobitne za kazdu Objednavku.
Suma odmeny za sluzbu bude uréend ako sadet sumy poplatku za
sprostredkované Stravovacie sluzby a sumy administrativneho poplatku.

. VySka poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby podla Zmluvy
predstavuje 6.50 EUR.

. Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov
vynaloZenych Ticket Service pri poskytnuti sluzby v zmysle Zmluvy,
ktorych nahrada nie je Klientovi uétovana prostrednictvom poplatkov
vymedzenych v ¢lanku |l. tohto Sadzobnika-TR-K nad ramec poplatku za
sprostredkované Stravovacie sluzby. Suma administrativneho poplatku je
uréena ako percentudlny podiel z celkového suétu TR poukazok
objednanych prislusnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet Hodnot
TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta je vo vyske
od 0,01 EUR do 266,- EUR, administrativny poplatok je v sume 6.50 EUR
bez DPH, ku ktorej bude uplatnena DPH podla prislusného v&eobecne
zavazného pravneho predpisu v Gginnom zneni, najméd zakona o DPH .
Ak celkovy sucet Hodndét TR poukazok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta je vo vyske od 266,01 EUR do 664, EUR,
administrativny poplatok je 2,00 % z celkového siétu Hodnét TR
poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy
suéet Hodndét TR poukdzok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta je vo vySke od 664,01 EUR do 1.650,- EUR, administrativny
poplatok je 1,80 % z celkového suétu Hodnét TR

poukéazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy
stcet Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta je vo vyske od 1.650,01 EUR do 2.656,- EUR, administrativny
poplatok je 1,30 % z celkového suétu Hodnét TR poukazok
objednanych predmetnou Objednévkou Klienta. Ak celkovy sudet
Hodnét TR poukézok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vySke od 2.656,01 EUR do 3.983,- EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % z celkového suétu Hodnét TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy suéet
Hodnét TR poukéazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vySke od 3.983,01 EUR do 9.294,- EUR, administrativny
poplatok je 0,70 % z celkového suctu Hodndt TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy suéet
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta
je vo vyske od 9.294,01 EUR do 13.277,- EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % z celkového suétu Hodnét TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta.

4. ECO poplatok za kazdi objednévku papierovych stravnych poukazok
v sume 4.99 EUR. ECO poplatok klient neplati ak sa rozhodne prejst
na elektronicke stravné — karta Ticket Restaurant.

5. Suma odmeny v zmysle tohto &lanku je bez DPH, ktora bude
uplatnena podla prislusného vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu.

6. Ticket Service vyudtuje odmenu za sluzbu v zmysle tohto &lanku v
zalohovej faktdre, resp. faktdre, resp. elektronickej fakture,
vystavenej Ticket Service v zmysle &lanku V1. bod 4. VOP-KLIENT a
obsahujicej vylétovanie ceny objednanych Poukazok, prigom
odmena za sluzbu bude splatna v defi splatnosti uvedenej zalohovej
faktary, resp. faktury, resp. elektronickej faktury.

Poplatok Standardna vy¥ka poplatku bez DPH
Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby (administrativny) 6.50 EUR
Minimalny poplatok (administrativny) 6.50 EUR =
ECO poplatok 4.99 EUR

Poplatky

1. V pripade, ak nejde o Standardnu Objednavku je Klient povinny uhradit poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Dorucenie

1.2 Uhrada

Poplatok Standardna vitka poplatku bez DPH
Poplatok za doruéenie s poistenim (nad 500,- €) 7.90 EUR
Poplatok za dorucenie s poistenim (do 500,- €) 3.50 EUR

Poplatok Standardni vyika poplatku bez DPH
Dobierka - do 500,-€ (Slovenska posta) 4.50 EUR
Dobierka - do 5000,-€ (kuriér) 7.00 EUR
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1.3 Balenie

Poplatok Standardni vyika poplatku bez DPH
Neétandardné balenie

0.80 % z celkovej Hodnoty TR poukazok

1.4 Iné sluzby

Poplatok Standardnd vi¥ka poplatku bez DPH
Manuaine zadanie objednavky (inak ?ko cez objednavaci systém Ticekt 300 EUR
Service)
Zadanie objednavky osobne na pobocke Ticket Service 5.00 EUR

2. Zlavy

OF

Ticket Service poskytuje Klientovi nasledovné zlavy zo sum Standardnych odmien a poplatkov:

Ticket Service

002019

Poplatok Standardni viska poplatku bez DPH Vyska zlavy v % Vyska poplatku po zlave bez DPH
ECO poplatok 4.99 EUR 100.00% 0.00 EUR
" i . d
Poplatok za doruéenie s poistenim (na 790 EUR 100.00% 0.00 EUR
500.- €)
Poplatok za dorucenie s poistenim (do 350 EUR 100.00% 0.00 EUR
500,- €)
Dobierka - do 500,-€ (Slovenska posta) 4.50 EUR 100.00% 0.00 EUR
Dobierka - do 5000,-€ (kuriér) 7.00 EUR 100.00% 0.00 EUR
Nestandardné balenie 0.80 % z celkovej Hodnoty TR poukazok 100.00% 0.00 %
Manua%ne zgdarfle objlednavky (makrako 2.00 EUR 100.00% 0.00 EUR
cez objednavaci systém Ticekt Service)
Zadanie objednavky osobne na pobotke 5.00 EUR 100.00% 0.00 EUR

B
o
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3. Standardna Objednavka zahfila objednanie TR poukazok

prostrednictvom webovej aplikacie Ticket Service ,Online
Objednavka" /www.rychlaobjednavka.sk/ v Standardnej nominainej
hodnote a v Standardnom baleni, osobny odber TR poukéazok na
poboéke Ticket Service v Bratislave, thradu zalohovej faktiry
bankovym prevodom pred odberom alebo platbou v hotovosti na
pobocke Ticket Service a zaslanie elekironickej faktury alebo osobny
odber faktir na pobotke Ticket Service v Bratislave spolu s TR
poukazkami.

. Vy3ka poplatkov v zmysle tohto clanku je bez DPH, ktora bude
uplatnena podla prislusného vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu.

. Ticket Service vyuétuje Klientovi poplatok v zmysle tohto Elanku
zalohovou faktdrou, resp. fakturou alebo elektronickou faktirou
vystavenej Ticket Service v zmysle &lanku VI. bod 3. a 4.
VOP-KLIENT v lehote 7 dni odo dfia, v ktory vznikne Ticket Service
vodi Klientovi pravo na jeho zaplatenie (def, v ktory Ticket Service
vykonal ukon, za ktory je Klient povinny zaplatit poplatok, ak z
povahy poplatku nevyplyva iny defl vzniku naroku na poplatok),
pricom Ticket Service je opravneny vystavit jednu faktiru alebo
elektronicku fakturu obsahujucu viacero vyGétovanych poplatkov.

.
Spolo¢né ustanovenia

1. Ustanovenia Sadzobnika-TR-K maju prednost pred ustanoveniami

VOP-KLIENT a v pripade odlisnosti ustanoveni VOP-KLIENT a
Sadzobnika-TR-K, s rozhodné ustanovenia Sadzobnika-TR-K.
Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
Sadzobnika-TR-K a v pripade odli$nosti ustanoveni Zmiuvy a
Sadzobnika-TR-K, st rozhodné ustanovenia Zmiuvy.

. Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej upravy,

zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade
jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrudit alebo nahradit’ tento
Sadzobnik-TR-K (dalej len ,Zmena Sadzobnika-TR-K*). Ticket
Service je povinny Zmenu Sadzobnika-TR-K s uvedenim jej platnosti
a uginnosti oznamit Klientovi najneskdr 30 dni pred dilom uginnosti
Zmeny Sadzobnika-TR-K. Zmena Sadzobnika-TR-K nie je
skutoénostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k
Zmluvy.





